Eticky kodex spolecnosti AsisTeam s.r.0. upravujici chovani spolecnosti,
zaméstnanci spolecnosti a osob spolupracujicich se spolecnosti
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zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 195471,
tel: 777 625 397
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Zadny Eticky kodex nedokéze presné popsat spravné chovani pro kazdou situaci, a ani by o to nemél usilovat.
Spoléhame a apelujeme na kazdého z nas, Ze peclivé zvazi to, co je v dané situaci spravné a vhodné.
K dodrzovani Kodexu se zavazujeme dobrovolné, nebot’ mame zdjem byt ve vztahu ke klientdm ddvéryhodnou
spolecnosti.
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L
. Uvod

Ucelem tohoto Etického kodexu (dale téz ,Kodex") je upravit etické normy chovani, které bude spolecnost
AsisTeam s.r.o. dodrZovat a uplatiovat pfi poskytovani financnich sluzeb, tj. zejména pfi poskytovani
spotfebitelskych Gvérl, svym klientdim — spotfebitellim.

Kodex stanovi minimalni standardy chovani vSech zaméstnancll spolecnosti AsisTeam s.r.o., obchodnich
zastupcll a zprostfedkovatel(l, ktefi na zakladé uzaviené dohody spolupracuji se spolecnosti AsisTeam s.r.o.
Tento eticky kodex plati pro vSechny vySe uvedené osoby (dale jako ,Spolupracovnici*) bez rozdilu, na zakladé
jakého pravniho vztahu se spole¢nosti AsisTeam s.r.o. spolupracuji. Spolupracovnici jsou povinni tento Kodex
dodrZovat.

Cilem Kodexu je zajistit fadné provadéni obchodni Cinnosti v souladu s pravnimi predpisy, vnitfnimi predpisy
spolecnosti a timto Kodexem, jakoZ i zajistit profesionalni a etické chovani Spolupracovnik{l pfi vykonu jejich
¢innosti, tak aby byla zvySena ochrana klientt jako spotfebiteld.

SpoleCnost AsisTeam s.r.o. poskytuje své sluzby poctivé, odpovédné a dba na vysokou profesionalitu
poskytovanych sluzeb a svych Spolupracovnikd.

II.

Vztahy s klienty
Ve vztahu k nasim klientdim se citime zavazani ke zvySené svédomitosti, proto si vedle dodrzovani pravnich
predpist a vnitfnich predpist, které je pro nas samoziejmosti, ukldadame i dalSi povinnosti. K napinéni tohoto
zadani vykonavaji Spolupracovnici svou pracovni ¢innost s co mozna nejvyssi mirou profesionality a Cestnosti,
za UCelem dalSiho posileni d@véry nasich klientll. Spolupracovnici vykonavaji sva opravnéni a plni své
povinnosti, plynouci z jejich postaveni nebo funkce ve spoleCnosti, Cestné a svédomité, v dobré vife a s
fadnou péci. Spolecnost AsisTeam s.r.o. se jako celek zavazuje jednat s klienty profesionalné, Cestné,
svédomité a s Fadnou pédi s prihlédnutim k individualnim podminkam a poZzadavkim klient.
Taktéz v soukromém Zivoté se vSichni Spolupracovnici vyhybaiji jakémukoliv chovani, které by mohlo mit
negativni vliv na povést spolecnosti AsisTeam s.r.0. nebo ji dokonce mohlo zpdsobit Skody.
Sluzby poskytujeme klientdm kvalifikované, odpovédné a profesionalné. Vsichni Spolupracovnici jednaji
s klienty vzdy tak, aby jim napomohly porozumét nabizenym sluzbam.
Spolupracovnici se vyvaruji vSech cinnosti, které vytvareji konflikt jejich zajml se zajmy klientd.
Spolupracovnici jsou povinni dodrzovat micenlivost o vSech informacich ziskanych od klientl ¢i spolecnosti
AsisTeam s.r.0.
Ke vSem Kklientdm pfistupujeme nestranné a neuplatfiujeme neodfvodnéna zvyhodnéni. Pfi poskytovani
finanCnich sluZeb nenadfazujeme nas$ zajem nad zdjem naSich klientd a nesnazime se zneuzivat svého
postaveni a vnutit klientdm nerovné nespravedlivé podminky smluvniho vztahu. Za tim Gcelem uvefejfiujeme
veskeré smluvni podminky na naSich internetovych strankach. Dlsledné uplatfiujeme zdvofily, korektni a
nestranny pristup ke vdem klient&m.

III.
Zavazné povinnosti


mailto:info@asisteam.cz

1) SpoleCnost AsisTeam s.r.o. poskytuje klientdm dostatecné informace o nabizenych financnich sluzbach, které
jim vzdy nalezité vysvétli, aby byli klienti schopni posoudit, zda navrhovana financni sluzba odpovida jejich
potfebam a financni situaci. Vysvétleni se poskytuje klientdm vzdy v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim
smluvniho vztahu, tak aby klienti méli dostatek ¢asu prostudovat pfislusnou smluvni dokumentaci. V priibéhu
trvani smluvniho vztahu informuje klienty o pfipravovanych zménach podminek v Casovém predstihu
stanoveném ve smlouve.

2) Smluvni dokumentace by méla byt srozumitelna pro prlimérného klienta, a proto se snazime text dokumentd
prliibéZné co nejvice zjednoduSovat a zprehledrovat. Za tim Gcelem vyuZivame sluzeb profesionalni advokatni
kancelare.

3) Nezavadime zadné postupy, které by Spolupracovniky motivovaly k tomu, aby klientm poskytovali nelplné,
nespravné nebo zavadeéjici informace o produktech nebo jinak postupovali v rozporu s pravnim fadem nebo
s dobrymi mravy. Snaha o vytvareni zisku neospravedIfuje zadna poruseni zakona nebo tohoto Kodexu.

4) Spole¢nost AsisTeam s.r.o. netoleruje zadnou formu pfimého nebo nepfimého uplaceni nebo korupce.
Nepfijima ani neposkytuje Zadné mimoradné vyhody (pobidky) jakéhokoliv druhu, bez ohledu na to, zda
osoba nabizejici nebo poZaduijici takovou vyhodu pracuje ve vefejném nebo soukromém sektoru

5) Spolecnost AsisTeam s.r.o. posuzuje vhodnost sluzby pro urcitého klienta na zakladé skutecnosti zjiSténych pfi
jednani o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu budoucim klientdm, u kterych je zfejmé nebo vysoce
pravdépodobné, Ze by nemohli dostat svym smluvnim zavazklm. I pfi uplatfiovani zasady ,poznej svého
klienta" spolecnost AsisTeam s.r.o0. postupuje tak, aby nepfimérené nenarusovala pravo Klienta na soukromi a
neporusila pravo na ochranu osobnosti.

6) SpoleCnost AsisTeam s.r.o. dodrZuje dobré mravy, pravidla hospodarské soutéze a pravidla poctivého
obchodniho styku jakoz i dalsi kodexy, ke kterym se jako Clen pfislusného sdruzeni zavazal. Spolecnost
AsisTeam s.r.0. neuvadi nepravdivé nebo hrubé zkreslené informace o sluzbach konkurence.

7) Statnim organtim poskytujeme naleZitou soucinnost.

IV.
Informace uvadéné v reklamé
1) Mimo zakonnych pozadavkd na reklamu musi byt reklama financnich sluzeb vzdy v souladu se zasadou
Cestné, legalni, decentni a pravdivé reklamy. Pfi propagaci svych sluzeb a reklamni cinnosti banka uvadi
pravdivé informace, bez prvk( klamavé reklamy, nezamlCuje ddlezité skuteCnosti a nenabizi vyhody, které
nemdZe zarucit. Spolecnost AsisTeam s.r.0. se zavazuje dodrzovat Kodex reklamy vydany radou pro reklamu.
2) V informacnich, propagacnich a reklamnich materidlech uvadime pravdivé (daje, které neuvedou klienty v
omyl. O nabizenych a poskytovanych produktech a/nebo sluZzbach podavame Upliné, aktualni a srozumitelné
informace.

V.
Uchovani informaci a micenlivost
1) Informace od klientli uchovavame vzdy v souladu s pravnimi predpisy, tak, aby nedoslo k jejich zneuziti. PFi
ziskavani, zpracovani a ukladani informaci (finan¢nich dat, technickych dat, provoznich informaci,
zakaznickych informaci, spisového materialu, apod.) jedndme obezietné a peclivé. V tomto ohledu dodrzujeme
stanovené standardy a postupy bezpecnosti dat, které zabrafuji pristupu, zméné nebo zniCeni takovych
informaci.

2) Spolecnost AsisTeam s.r.o0. je povinna nakladat s informacemi o klientech jako s dvérnymi.

3) S osobnimi Gdaji klientd naklada spolecnost v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., zékon o ochrané osobnich
Udajl a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni (dale jen ,,ZOOU") a v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (idajd a o volném pohybu téchto (dajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich (dajd) — toto nafizeni €. 2016/679 dale jen jako ,General Data Protection Regulation®
nebo jen jako ,GDPR. Pouceni o zpracovani osobnich Udajd je zvefejnéno na internetovych strankach
spolecnosti www.asisteam.cz/

VI.
Prani Spinavych penéz
Finanéni a Uvérové instituce mohou byt zneuZivany k prani prostiedkd pochazejicich z trestné cinnosti, zastirani
jejich nezakonného plivodu a prevadeéni téchto penéz zpét do legalniho podnikatelského prostiedi. Tyto cinnosti
podkopavaji beziihonnost poskytovatel& nebankovnich Uvérl, poskozuiji jejich dobré jméno a mohou je vystavit



zavaznym sankcim. SpoleCnost AsisTeam s.r.o. podporuje Usili namifené proti prani Spinavych penéz a pouziva
preventivni a obranna opatfeni.

VII.
Informacni povinnost
Zavazujme se véas poskytovat presné, srozumitelné, korektni a UpIné informace svymi komunikacnimi prostredky.
A to také v ramci nasich povinnosti sdélovat informace dohledovym organlim a vefejnosti. Na nasich
internetovych strankach se snazime uverejnovat dostatek informaci o nabizenych sluzbach a vnitfnich postupech
spolec¢nosti. Na dotazy klientd se snazime odpovidat bez zbyte¢ného odkladu vzdy tak, aby se klientdim dostalo
fadného vysvétleni.

VIII.
Vzdélavani spolupracovniki
Spolupracovniky priibézné Skolime a dale vzdélavame. Spolupracovnici jsou povinni dbat o prohlubovani a
zvySovani své odborné kvalifikace. Dodrzovani tohoto Kodexu Spolupracovniky prlibézné kontrolujeme. PFi
nedodrZeni tohoto Kodexu ucinime potfebna opatieni, abychom zamezili opakovani

IX.
StiZznosti a reklamace sluzeb
Klienti jsou opravnéni podat stiznost na chovani Spolupracovnikl. Podavani reklamaci a stiznosti upravuje
reklamacni ¥ad spolecnosti.

X.
Zavérecna ustanoveni
Tento Kodex je zavazny pro vSechny Spolupracovniky. Tento Kodex bude vyvéSen na internetovych strankach
spolecnosti AsisTeam s.r.0. Tento Kodex nabyva platnosti a G¢innosti dnem jeho zverejnéni. Pred jeho zvefejnénim
budou vsichni Spolupracovnici s timto Kodexem fadné seznameni.



