FORMULAR PRO PODANI [\sisteams:o.
REKLAMACE / STiZNOST]

Riegrovo nam. 182
767 01 Kroméfiz

Tel.: 777 625 397
Email: reklamace @asisteam.cz

Jméno a pfijmeni Datum narozeni / r.¢.
Bydliste
Telefon Mobil E-mail

Preferovany zplsob komunikace

Nebude-li uveden preferovany zptsob komunikace, bude komunikovano prostrednictvim stejnych komunikacnich prostredku, kterym bylas spolecnosti doru¢ena tato reklamace / stiznost.

Cislo tvérové smlouvy

Uvede se pouze v pfipadé, Ze ma Zadatel se spolec¢nosti uzavienou smlouvu.

Zadatel vyli&i veskeré relevantni informace tykajici se podané reklamace / stiznosti.

Predmét stiznosti / reklamace

Seznam pfiloh

Datum
Podpis
Tato ¢ast slouzi pro potreby spole¢nosti

Datum prijeti
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Pouéeni:

Reklamace nebo stiznost bude vyfesena bez zbyte¢ného odkladu od doruceni, ve slozitych pfipadech do deseti (10) pracovnich
dnu ode dne pfijeti reklamace nebo stiznosti, v odlvodnénych pfipadech muze byt reklamace nebo stiznost vyfeSena do 30 kalen-
darnich dn(.

Spole¢nost odmitne reklamaci / stiznost vzdy v nésledujicich pfipadech:

a) reklamace / stiznost neobsahuje jméno Zadatele (jméno, pfijmeni a adresu pro fyzické osoby, nadzev a registrovanou adresu
pro pravnické osoby);

b) reklamace / stiznost neni podepsana;

c) obsah reklamace / stiznosti je jasné neseriozni a provokativni;

d) text reklamace / stiznosti je necitelny nebo nesrozumitelny;

e) odpovéd na reklamaci / stiznost jiz byla poskytnuta a jeji obsah a podstata se ohledem na pravni nebo skutkové okolnosti

nezménila v porovnani s jiz vyfizenou reklamaci / stiznosti;
reklamace / stiznost obsahuje vulgarizmy;
g) reklamace / stiznost je sepsana v jiném nez ¢eském nebo anglickém jazyce.

—h
=

Za reklamaci / stiznost se nepovazuje zadost zakaznika nesporného charakteru (napf. zadost o vydani nahradni evidence splatek,
zadost o vraceni platby z dlivodu chyby v psani na strané zakaznika, stiznost zakaznika na plnéni tfeti strany, napfiklad banky,
posty, vyzadani pisemného vypisu z uc¢tu, podnét zédkaznika na zlepSeni sluzeb Spole¢nosti, podnét zakaznika na upravu doku-
mentl vydanych Spole¢nosti, Zadost o potvrzeni platby, zadost o provérfeni krokll zakaznika uc¢inénych v rozporu s dobrymi mravy.)

Za reklamaci ani stiznost se nepovazuje komunikace zjevné neopodstatnéna, nepravdiva a / nebo v rozporu s dobrymi mravy (napf.
vulgarni) a stiznosti podané osobou, ktera jedna jménem zékaznika bez pIné moci. K posouzeni komunikace podle pfedchozi véty
je opravnén a odpovida za ni Office manager.

Reklamace / stiznost bude odmitnuta v pfipadé, Ze zakaznik nedodal ve stanovené Ihité podklady nezbytné pro posouzeni jeho
reklamace nebo stiznosti.
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